
Formulaire de rétractation pour un achat à 
distance (Internet) 

 

Si, et seulement si, vous souhaitez vous rétracter de votre achat passé 
sur notre site web, merci de compléter entièrement ce formulaire de 
rétractation et de l'adresser à notre siège social (dont l'adresse figure ci-
dessous) par lettre recommandée avec accusé de réception. 

À l'attention de la Société Valengo, 10 rue des Roseaux, ZAC des Étangs, 
13920 SAINT-MITRE-LES-REMPARTS : 

Je/nous (*) .................................................................................................  
vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du 
contrat portant sur la vente du bien (*)/pour la prestation de services (*) 
ci-dessous : 

Commandé le (*)/reçu le (*) :  ....................................................................  

Numéro de commande :  ............................................................................  

Nom du (des) consommateur(s) :  ..............................................................  

Adresse du (des) consommateur(s) :  .........................................................  

 ...................................................................................................................  

 ...................................................................................................................  

Signature du (des) consommateur(s) :  

 

Date :  .........................................................................................................  

(*) Rayez la mention inutile. 

 ___________________________________________________________  

Nous vous rappelons que, conformément au code de la consommation française, vous disposez d'un 
délai de rétractation minimum légal de 14 jours à réception de votre commande. Nous vous rappelons 
également que certains produits ne sont pas assujettis à ce droit de rétractation (exemple : un article 
fabriqué sur-mesure). 


